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Fjoldi heelisleitenda 4 Islandi gzeti tvifaldast 4 pessu 4ri.
Hvernig er teki0 4 méti peim?

brostur Haraldsson

Arid sem leid kom vel 4 adra
milljon  fléttamanna til rikja
Evrépusambandsins, flestir fra
strioshrjddum rikjum { Asfu:
Syrlandi, frak og Afganistan.
Enn er ekkert lat 4 fléttanum
og leiotogar Evrépu sitja langa
og stranga fundi i Brussel til

Prostur Haraldsson,
bladamadur

pess ad reyna, med takmorkud-
um drangri, ad finna at ar pvi
hvernig best sé ad draga dr pessum straumi og taka 4
vandanum sem honum fylgir. Prétt fyrir hert eftirlit 4
landamarum - allt upp i mdra og gaddavirsgirdingar
- er ekki annad ad sjd en ad straumurinn verdi afram
pungur pvi paer milljénir sem nd hirast { flttamanna-
btadum eda 4 vergangi i Syrlandi, Tyrklandi, Libanon,
Libju og vidar hugsa sér til hreyfings. P4 er 6talinn
fl6tt1 f6lks innan Evrépu, ekki sist frd 1ondum { austan-
verdri Evrépu til vesturs og nordurs.

{ fyrra komu ramlega 350 halisleitendur til fslands,
tvofalt fleiri en 4rid ddur. Nd er pvi spdd ad fj6ldi peirra
sem leita healis hér 4 landi tvofaldist aftur 4 pessu éri.
Um dramétin hlj6daoi spdin upp 4 500 en nd er hin
komin i 6-800. Rétt er ad taka fram ad i pessum tolum
er ekki reiknad med svokolludum kvétafléttaménnum
sem stjérnvold bjéda sérstaklega til landsins og tiltekin
sveitarfélog taka 4 méti.

Petta er alveg ny stada hér 4 landi. Framundir sid-
ustu aldamét voru peir sdrafdir sem leitudu af sjalfs-
dddum eftir pvi ad fd hér politiskt haeli og pad var ekki
fyrr en drid 2007 sem slikt heeli var veitt 60rum en
dournefndum kvétafléttaménnum. Pad er pvi kannski
engin furda ad hér sé haldid mélping 4 mdlping ofan
um pennan nyja veruleika og ad par séu hdverastar
ylirlysingar um ad hér vanti badi stefnu og pekkingu
4 vandanum. S4 skortur er sagdur peim mun meiri og
atakanlegri eftir pvi sem herra er farid { stjérnsyslunni,
fjeer peim sem vinna med fl6ttafélkinu.

Mismunandi méttokur

Pessi skipting 1 kvétafléttamenn og heelisleitendur er
mikilveeg vegna pess ad vidtokurnar hér 4 landi eru
gerdlikar. Fyrrnefndi hépurinn metir miklum skilningi
og velvilja, enda er biid ad undirbtia komu hans vel
og vandlega { langan tima { samvinnu vid Fléttamanna-
stofnun Sameinudu pjédanna. Samfélagio tekur hopn-
um opnum Ormum, studningsfjélskyldur leida hann
fyrstu skrefin 1 nyju landi og félkinu er hjilpad ad fota
sig, bornin fara 1 skéla og foreldrarnir f4 vinnu. Sidast
en ekki sist losnar pessi hépur alveg vid ad leita ad ibid
4 erfioum islenskum hidsnedismarkadi pvi hans bida
fullbtiin heimili og adstod sveitarfélaga og sjaltbodalida
vid ad koma sér fyrir.

Odru méli gegnir um pa sem birtast 4 Keflavikur-
flugvelli 6forvarendis, sakja um heli af pélitiskum
dstedum eda vegna ofs6kna og 6berilegra adstedna
heimafyrir. Peir koma i leit ad mannid og framvisa eng-
um pappirum eoa jafnvel félsudum pappirum. Peim er
visad til logreglu og Utlendingastofnunar og vid tekur
langt, alltof langt ferli skriffinnsku og bid eftir drlausn
madla. Vissulega er peim hjdlpad um margt medan 4
peirri bid stendur, en peir fi ekki kennit6lu og par med
er pjénusta torsétt, enga atvinnu ad hafa og lengi vel
komust born ekki 1 skéla. Samskipti vid heilbrigdis- og
velferdarstofnanir eru stird vegna pess ad par er alltaf
byrjad 4 ad bidja um kennitolu. Bid eftir afgreidslu méla
getur dregist von tr viti, allt upp 1 fjogur-fimm &r, p6tt
reynt hafi verid a0 stytta hana upp 4 siokastio.

Medan bedid er lifir flottaf6lkiod { Gvissu um framtio-
ina. Pad getur ekki skipulagt lif sitt med neinum hztti
pvi pad veit ekki hvort pad fer dvalarleyfi né hvenzer
pad gerist. Verdi nidurstadan jakveed er pad sent tt {
samfélagid til ad bjarga sér.

Hvao er kennitala?
A rddstefnunni Fredi og fjolmenning { Haskola Islands
i febrtar sagdi sémalskur fslendingur, Yassin Hass-
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an, frd reynslu sinni. Hann fékk dvalarleyfi hér 4 landi
fyrir fimm drum en hafdi pd purft ad bida lengi eftir
afgreidslu umséknar sinnar. Einn daginn kom leyfid
og pé purfti hann ad yfirgefa dvalarstad sinn eftir sélar-
hring og bjarga sér upp 4 eigin spytur. - Eg vissi ekki
einu sinni hvad kennitala var, pad hafoi enginn ttskyrt
hana fyrir mér, sagdi Yassin og beaetti pvi vid ad enga
hjalp hefoi verid ad fi. Hann hefd1 pé étt audveldara
med ad bjarga sér en margir adrir af pvi hann taladi
ensku. Pess md geta ad ni gengur Yassin flest { haginn
og hann starfreekir fyrirtaeki hér 4 landi med 4 annan
tug starfsmanna.

Ferlid hefur breyst og bidin styst, sem betur fer. Na
er hzlisleitendum tryggt hdsnaedi { einn manud eftir ad
dvalarleyfi er fengid, en stada peirra er samt verulega
miklu lakari en kvétafl6ttamannanna. Ashildur Linnet
sem starfar vi0 méttoku helisleitenda og fléttamanna
hjd Rauda krossinum sagdi ad { augum peirra sem ynnu
a0 pessum malum veeri méttaka kvétaflttamanna fyrir-
myndin sem pyrfti einnig ad innleida { méttoku haelis-
leitenda, en par veeri langur vegur 4 milli.

Tveir starfsmenn med 200 flottamenn

A ridstefnunni { Hask6lanum voru sagdar fjslmargar
sogur af peim méttokum sem fléttafélk feer hér 4 landi
0g sama var uppi 4 teningnum a Félagsrddgjafaping:
sem haldid var skommu seinna. Hera Osk Einarsdéttir
félagsradgjafi hja Reykjanesbe hefur starfad lengi ad
pessum mdlum. Hin sagdi ad margt hefoi breyst til
batnadar, ekki sist eftir ad Utlendingastofnun samdi
vid Reykjavikurborg, Hafnarfjord og Reykjanesbe um
ad sinna pjénustu fyrir heelisleitendur 4rid 2014. Adur
hatd1 helisleitendum verid hrigad inn i takmarkad
hiasnzdi { Keflavik par sem undir lokin voru um 200
manns. Hera sagoi a0 til pess ad sinna pessu f6lki hafi
verid starfsmenn { tveimur stodugildum.

- Medan f6lkid bidur purfum vid ad dtvega pvi
hidsnzdi og bua ut heimilin, koma bérnunum { skéla
og tryggja peim studning par. Vid erum med bakvakta-
pjénustu sem er talsvert mikid notud, baedi til ad leita
upplysinga um allt sem hzalisleitendum matir og ekki
sist vegna veikinda. Til pess ad audvelda starf okkar
hofum vid komid upp upplysingasidum 4 netinu sem
vid visum f6lki 4, og svo erum vid { sambandi vid ymsar
stofnanir og samtok & bord vid Rauda krossinn sem
veitir heelisleitendum margs konar pjénustu.

- Eftir a0 helid er fengio ferist helisleitandinn
ut ar pessu kerfi sem heldur dgetlega utan um hann
yfir i hid almenna velferdarkerfi Tslendinga og parf ad

fota sig par einn og éstuddur. Par { liggur munurinn 4

peim og kvétafléttafélkinu og 1 pessu er félgin gifurleg
mismunun. Félk parf ad finna sér hisnadi, skra 16g-
heimili og sekja um baetur sem pad 4 hugsanlega rétt
4 - allt 4 einum mdnudi. Pad var mikid framfaraspor
pegar velferoarrdduneytio gaf dt leidbeinandi reglur
um bjénustu sveitarfélaga vid pennan hép 4rid 2014.
peim f6lst dkvedin samraming en samt eru got & pessu
sem eftir er ad stoppa i, sagdi Hera Osk.

Vannyttur kraftur

Sélveig Sveinbjornsdottir félagsradgjafi og verkefna-
stj6ri mdlefna heelisleitenda hja Reykjavikurborg lysti
svipadri reynslu. Hin sagoi ad ef rétt veeri 4 haldid gaeti
pessi bidtimi reynst f6lki vel vid ad adlagast islensku
samfélagi en par veru ymsar hindranir. - Par 4 medal
er skortur 4 kennitélu sem opnar svo margar gattir en
er erfitt ad fd. Pad tekur yfirleitt tvo til prja manuoi
samkveemt minni reynslu. I hépnum sem bidur eru
margir einhleypir en flestir peirra eru fj6lskyldumenn
sem bioa pess ad geta sameinad fj6lskyldur sinar. Parna
er f6lk meo alls konar menntun og reynslu, en atvinnu-
leyfi eru vandfengin. Af hverju nytum vid pennan kraft
ekki 4 vinnumarkadi? spurdi Sélveig.

Hera Osk nefndi ad samskipti vid heilbrigdiskerfid
veeru medal pess sem helisleitendur pyrftu gjarnan 4
a0 halda og Sélveig bztti pvi vid ad einnig par kaemi
kennitalan vid ségu. Hin nefndi ad starfsf6lk hennar
hefd1 samid vio tiltekna heilsugzeslust6d 1 borginni um
a0 pangad getu leitad helisleitendur sem ekki veru
komnir med kennitolu. — En svo fér viokomandi starfs-
madur { fri og sd sem leysti af kannadist ekki vid neitt
slikt samkomulag, T petta for talsverdur timi sem hefdi
mitt nota til betri hluta, sago1 hin.

A bad var bent 4 radstefounni i Haskéla fslands ad
f6lk sem hingad kemur tti { flestum tilfellum ad baki
erfida tima 4 fl6tta eda 6drum hrakningi. Pad hefur
oft purft ad yfirgefa heimahagana og édstvini sina i
skyndingu, heimilin jafnvel j6fnud vid jérou og mest af
eigum peirra glatad. Pess vegna veeri algengt ad f6lkio
pjadist af alls kyns sjikdémum, jafnt likamlegum sem
geOraenum, pegar pad kemur hingad til lands. Afalla-
streita er algeng i hépi helisleitenda en alls 6vist ad
hin komi 1 1j6s pegar heilbrigoi peirra er kannad strax
eftir komu beirra til landsins. Starfsfélk rekur sig hins
vegar oft 4 hana hja f6lkinu pegar bidin eftir afgreidslu
mala fer ad dragast 4 langinn.

Hvad segir starfsfolk?
I 1j6s1 pessara adstedna er forvitnilegt ad heyra af rann-
s6kn sem Snjélaug Sigurjénsdéttir meistaranemi {
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félagsradgjof vid Haskola fslands hefur gert um reynslu
fagf6lks sem vinnur med mdlefni helisleitenda innan
félagspjonustunnar. Hin ték vidtol vid sj6 manns sem
storfudu med helisleitendum, par af prja félagsrad-
gjafa. Pegar spurt var um dskoranir sem peir mattu {
storfum sinum voru pad ,,medal annars timaskortur og
forgangsr6dun innan stofnunar. Skrifrad: var einnig
nefnt ... en stefna { mélaflokknum getur tynst innan
stérra stofnana ... Stér hluti patttakenda rannséknar-
mnar s6gou ad stefna stofnana hefdi menningarhzfni
[heelisleitenda] ad leidarljési 1 starfi en fyrir starfsfélk
veeri su stefna 1 raun erfid 1 framkveemd.*

Pegar Snjélaug dregur saman nidurstédur Gr vid-
tolunum segir hin ad vidmelendur hennar hafi svarad
peirri spurningu hvort sveitarfélagid sem peir unnu hja
hefd1 formlega stefnu i malefnum heelisleitenda ymist
neitandi eda ad peir vissu ekki til pess. ,,... ég etla bara

a0 tala hreint dt, mér fannst vera stefnuleysi,*

sagol
einn vidmelandinn ordrétt. Petta hafo1 ad sjalfsogdu
pann kost ad starfsf6lkid naut meira sjlfstedis i starfi
og skipulagi pess. Pad frelsi og sjdlfsteed1 kom hins veg-
ar oft fyrir litid pegar fjarmagn til starfseminnar vard
fyrir bardinu 4 nidurskurdi.

Skuggahlid stefnuleysisins er hins vegar ad pad
gengur erfidlega ad koma skilabodum dleidis upp 4 vid
i kerfinu. Pegar vid beetist ad st6dugt aukid vinnudlag
vegna fjolgunar skjélsteedinga hamlar pétttoku starfs-
folks 1 fundum og samradi med stjornendum og fulltri-
um annarra stofnana er ekki undarlegt ad viomeelendur
6ttist a0 pekking og reynsla nytist illa eda tynist jafn-
vel 1 kerfinu. Aukid vinnudlag, drrada- og valdleysi er
uppskrift ad kulnun 1 starfi og pad kannast flestir vid
sem vinna { pessum geira.

Sidaklemma

Viomelendur Snjélaugar  Sigurjénsdéttur  nefna
einnig hversu erfitt er ad takast & vid tvofalt hlutverk
i starfi med helisleitendum. Gudbjorg Ottésdéttir
félagsrddgjafi hefur stundad rannséknir & malefnum
helisleitenda i Bretlandi og kallar petta sidaklemmu
félagsrddgjafa, sem sé alpekkt fyrirbeeri vida um lond.
Sidaklemman felst { pvi ad starfid krefst pess a0 félags-

radgjafar veiti halisleitendum adstod og radgjof & sama
tima og peim er skylt ad hafa eftirlit med skj6lstad-

1 Snj6laug Sigurjénsdoéttir, (2016). ,,... petta er ofbodslega
hiimandiskt, pi parft ad vera mikil manneskja...alltaf med
jafnadarged, alltaf tilbiiin. .. “ Pekking og reynsla fagfolks
i starfi med heelislertendum innan félagspjonustunnar.
Obirt MA-ritgerd, Haskéli Islands, F élagsrddgjafardeild,
Reykjavik.
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ingum sinum. Heelisleitendur upplifi pvi félagsraogjafa
bao1 sem hagsmunagaeslumenn sina og hlidvero kerf-
isins. Ur pessu getur skapast tortryggni sem erfitt getur
reynst ad kveda nidur.

Guobjorg beetir pvi vid ad félagsradgjafar eigi einnig
4 heettu ad lenda { klemmu milli stofnana og sveitar-
félaga sem ttu ad hafa samstarf um madlefni heelis-
leitenda en varpa dbyrgdinni 4 milli sin, medal ann-
ars vegna mismunandi reglna og verklags. Petta er
ttbreiddur vandi en kosturinn vid fsland er ad kerfid er
enn { mikilli préun og pess vegna von til pess ad haegt
sé ad yta préuninni { rétta dtt.

- Nt er alls stadar verid ad vikka skilgreiningar 4
peirri vernd sem helisleitendum stendur til boda. I
peirri endurskodun parf ad studla ad heildarndlgun,
p.e. a0 ekki sé einblint 4 lagalega st6du flottafélks
heldur reynt ad nd utan um alla tilveru pess. Velferdar-
kerfid parf ad koma til méts vid pd stadreynd ad flotta-
f6lk er ekki einlitur hépur einhleypra karlmanna held-
ur er fj6lskyldufélk med born i meirihluta. Pess vegna
parf ad sinna vandamdlum barna og peirra sem hafa
sérparfir, svo sem vegna ftlunar, segir Gudbjorg.

Hvenzr koma ny log?

Guobjorg nefndi ad kerfid veri { hradri préun og pad
er bedi satt og rétt. Stundum verdur pé hefdbundinn
hagagangur kerfisins yfirsterkari porfinni fyrir skjét og
roggsamleg viobrogd. Demi um petta er endurskodun
ttlendingalaga sem stadid hefur yfir um alllangt skeid. T
lok 4gust 4 lidnu dri var innanrikisrddherra athent full-
bdid frumvarp ad nyjum légum fré pingmannanefnd
sem hafdl ndd sjaldgeefri pverpdlitiskri samstoou um
peer breytingar sem bryn naudsyn veri 4 ad gera 4 log-
unum. T frétt & heimasidu raduneytisins 24. gust sagdi
svo um starf nefndarinnar:

»Pingmannanefndin hefur haft pad ad leidarljési ad
bzta enn frekar islenska 16ggjof um dtlendinga i sam-
rdo1 vio helstu sérfreedinga 4 svidinu, haskélasamfélag-
10 og sjlfa notendur kerfisins. Fjolmargir adilar, stofn-
anir, hagsmunasamtok og mannréttindasamtok, hafa
komid a0 undirbuningi frumvarpsins. Megintilgang-
ur pess er ad tryggja ad mannid og skilvirkni riki vid
medferd stjérnvalda { mélefnum ttlendinga hér 4 landi,
koma til méts vid auknar krofur um samkeppnishzfni
fslands og sj til pess ad islensk 16ggjof sé leidandi
mdlum er varda mannréttindi og adrar alpjédlegar og
evrépskar skuldbindingar.“

N er 11010 rdamlega halft ar frd pvi frumvarpsdrégin
voru athent. Rddherra lysti pvi yfir & sinum tima ad
stefnt verl ad pvi ad leggja frumvarpid fram 4 haust-
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pingi en pad st60st ekki. Pad var ekki fyrr en eftir af-
sogn Sigmundar Davids Gunnlaugssonar ad malid
komst aftur 4 dagskra (sem segir kannski sitt um dsteedu
tafarinnar). Var frumvarpid loks lagt fram 4 pingi upp
ar midjum april og er til medferdar i nefnd pegar petta

er skrifad.

Skuggahlidar pj60flutninganna

Af og til sler i bakseglin hjd peim sem fést vid mélefni
flttafélks af hélfu stjornvalda. Stundum er pad i sjalfu
sér skiljanlegt 1 1j6si pess ad pj60in er ad takast 4 vid
nytt drlausnarefni sem adrar pj6dir hafa haft dratugi
til pess ad afa sig { a0 medhondla. Dami um betta
er mansalsmdlid sem kom upp i Vik i Myrdal 4 dog-
unum. Friségn 16gmanns kvennanna sem par attu {
hlut 1 Kastljési af vidbrégoum innanrikisrdduneytisins
gaf innsyn 1 pad hvernig kerfid virkar oft. Konurnar
bida eftir drlausn sinna méla og fyllast 6tta vid hvad
sé a0 gerast i heimalandi peirra. Logmadurinn leitar
til réduneytisins sem synir mikinn skilning. Svo gerist
ekkert og konurnar fara dr landi. Hvad skyldi taka vid
hjd peim? Er pad ekki vandi islensks samfélags?

Edda Olafsdéttir félagsradgjafi 4 velferdarsvidi
Reykjavikurborgar hefur lengi fylgst med og starfad
a0 malefnum fl6ttaf6lks. Hian hélt erindi & Félagsrdo-
gjafapingi um pad sem hin nefndi skuggahlidar fl6tta-
mannastraumsins. Par 4 hin vid pad sem oft er nefnt ad
pegar sd straumur tekur 4 sig mynd pjéoflutninga eins

og nu hefur gerst { Evrépu sé heetta 4 pvi ad alls kyns
skuggabaldrar sjdi sér leik & boro1. Petta purfi félags-
radgjafar og adrir sem sinna malefnum fl6ttafélks ad
hafa hugfast og leera ad pekkja einkenni gleepsamlegrar
starfsemi 4 bord vid mansal.

Annar vandi sem komist hefur { fréttirnar eru ao-
steedur fylgdarlausra barna sem ymist hafa misst for-
eldra sina { stridsatokum eda oroid vidskila vio pd 4
fléttanum milli heimsalfa. Monnum brd illilega i brin
pegar upplyst var ad allt ad 10.000 born hafi horfid dr
fléttamannastraumnum. Hingad til lands hafa komid
born og unglingar ein sin lids og leitad heelis. Pessum
bornum parf ad meta sérstaklega eins og Maja Loncar
meistaranemi { félagsradgjof vid HI hvatti til 4 radstefnu
HI um fl6ttamannavandann. Hiin kom sjélf hingad sem
barn meo fjolskyldu sinni frd gémlu Jagéslaviu 4 tiunda
aratugnum og pekkir vanda fl6ttabarna af eigin raun.

Gefandi starf

Sidast en ekki sist verour p6 ad hafa hugfast ad starf
med fl6ttafolki er ekki bara dlag og salarraun. Allir sem
starfa a0 umoénnun og pjénustu vid fléttamenn tala
um pad hversu gefandi pad sé. Petta kemur skyrt fram
hjd vidmeelendum Snjélaugar Sigurjénsdéttur i ddur-
nefndri rannsékn par sem einn peirra segir:

,»Petta er 6tralega skemmtilegt og otbodslega mikid
hdmaniskt. Pa parft ad vera mikil manneskja, alltaf med
Jjafnadarged, alltaf tilbtin. En pad finnst mér 6gedslega

skemmtilegt, pad er pad sem ég
fila vid petta.“

Annar segir dagamun 4
dlaginu: ,,Mér finnst petta al-
mennt rosalega dhugavert og
skemmtilegt en pad getur verid
rosalega krefjandi og reynt 4, lika
tilfinningalega.*

Og tveimur vidmalendum
leid eins og peir veru { méour-
hlutverki gagnvart fléttafélkinu:
,»Peir hreyttu { okkur og pu veist
... fuku 4t med fissi og komu
daginn eftir bara eins og ekkert
hefoi i skorist. Pd veist ... vid
erum svolitlar mémmur peirra,
vid géfum peim ad éta, vio gafum
peim fot og pa ferd stundum {
fylu vi0 mémmu pina. Petta var

daldid pannig samband.*
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